	DHD - KHOA DU LỊCH

	NGÀNH KINH TẾ - D310101
Thời gian đào tạo: 4 năm

	1. Kiến thức 
- Có hiểu biết cơ bản về tình hình kinh tế - chính trị - xã hội quốc tế và trong nước trong mối liên hệ với động thái phát triển và môi trường vĩ mô của ngành du lịch; 
- Nắm vững các kiến thức cơ bản về kinh tế-chính trị-văn hoá-xã hội của các điểm đến vĩ mô trong nước, phân tích và đánh giá tác động của phát triển du lịch, mối liên hệ và vai trò của phát triển du lịch với phát triển kinh tế xã hội, phát triển cộng đồng và bảo vệ môi trường ở điểm đến; 
- Nắm vững các kiến thức về du lịch, sản phẩm du lịch, các loại hình du lịch và phát triển bền vững; 
- Có năng lực hoạch định, tổ chức thực hiện, giám sát và quản lý phát triển hoạt động du lịch theo nguyên tắc phát triển bền vững; 
- Có khả năng xây dựng, tổ chức thực hiện và quản lý kế hoạch phát triển điểm đến và marketing điểm đến 
2. Kỹ năng 
- Sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường sẽ có được các kỹ năng cơ bản sau: 
- Có kỹ năng giao tiếp tốt 
- Kỹ năng làm việc nhóm và lãnh đạo nhóm 
- Có thể sử dụng ít nhất một ngoại ngữ phục vụ cho  hoạt động chuyên môn 
- Có kỹ năng thuyết trình và truyền đạt thông tin 
- Kỹ năng phân tích và giải quyết các vấn đề cụ thể trong quản lý phát triển du lịch nói chung cũng như các vấn đề kinh tế trong kinh doanh du lịch của các doanh nghiệp du lịch dịch vụ 
 
	3. Thái độ 
- Có lòng nhiệt tình, yêu nghề và quan tâm đến sự phát triển của tổ chức/cơ quan 
- Có thái độ cầu tiến, độc lập và chủ động trong học tập để cập nhật kiến thức 
- Có tinh thần trách nhiệm tập thể với cộng đồng vì sự phát triển bền vững 
- Biết lắng nghe và có tinh thần cải tiến trong công việc được giao 
- Có thái độ hợp tác trong công việc 
4. Hành vi 
- Chấp hành các quy định pháp luật của nhà nước, của doanh nghiệp và các nội quy của cơ quan 
- Chấp hành sự phân công và hướng dẫn của đồng nghiệp và của lãnh đạo 
- Bản lĩnh, tự tin và khẳng định năng lực 
5. Vị trí công tác sau khi tốt nghiệp 
- Sinh viên tốt nghiệp làm việc chủ yếu trong các tổ chức cơ quan quản lý nhà nước về du lịch – văn hoá và quan hệ công chúng ở các cấp khác nhau, các cán bộ thừa hành, giám sát hoặc quản lý ở các cấp thuộc các bộ phận chức năng trong doanh nghiệp du lịch dịch vụ thuộc mọi thành phần kinh tế. 
- Các sinh viên tiên tiến có thể trở thành các giáo viên, nghiên cứu viên trong các cơ sở đào tạo và nghiên cứu về du lịch dịch vụ 
- Có thể tiếp tục học nâng cao theo các chuyên ngành khác nhau của ngành kinh tế, quản trị kinh doanh


	NGÀNH QUẢN TRỊ KINH DOANH – D340101
Thời gian đào tạo: 4 năm

	1. Kiến thức :
- Có hiểu biết cơ bản về tình hình kinh tế - chính trị - xã hội quốc tế và trong nước trong mối liên hệ với động thái phát triển và môi trường vĩ mô của ngành du lịch; 
- Nắm vững những kiến thức cơ bản về quản trị kinh doanh, những kỹ năng chuyên sâu cụ thể trong quản trị doanh nghiệp du lịch dịch vụ, marketing và truyền thông
- Có năng lực tổ chức hoạt động kinh doanh, hoạch định, triển khai thực hiện và phân tích chính sách, chiến lược, kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp 
- Có khả năng lập nghiệp
- Có tầm nhìn bao quát và có khả năng tư duy chiến lược trong kinh doanh du lịch 	dịch vụ.
2. Kỹ năng: 
- Có kỹ năng giao tiếp, thuyết trình và truyền đạt thông tin tốt.
- Có khả năng sáng tạo và sự tự tin khi giải quyết vấn đề thực tế
- Có thể hoạch định và tổ chức thực hiện các kế hoạch và chiến lược kinh doanh của các công ty du lịch dịch vụ
- Có thể sử dụng ít nhất một ngoại ngữ phục vụ cho  hoạt động chuyên môn
- Có kỹ năng nắm bắt thông tin thực tiễn tốt;
- Có kỹ năng làm việc nhóm và lãnh đạo nhóm
 
	3. Thái độ: 
- Có tinh thần và trách nhiệm cũng như sự tận tuỵ  trong công tác  
- Biết lắng nghe, tiếp thu ý kiến của đồng nghiệp, khách hàng
- Có tinh thần cầu tiến và thái độ hợp tác trong công việc
- Có tinh thần làm việc độc lập 
4. Hành vi: 
- Chấp hành mọi quy định của pháp luật nhà nước, chủ trương và chính sách của Đảng 
- Chấp hành nội quy, quy định và điều lệ của cơ quan công tác
- Chấp nhận sự điều động, phân công công tác của cơ quan 
- Có hành vi tốt trong quan hệ với đối tác, quan hệ đồng nghiệp
5. Vị trí công tác sau khi tốt nghiệp 
- Sinh viên ra trường có thể làm các công việc tổ chức, điều hành hay quản lý ở các bộ phận, các cấp trong các nhà hàng, khách sạn hay trung tâm lữ hành ở trong và ngoài nước; hoặc các cơ quan quản lý về du lịch dịch vụ 
- Sinh viên có thể trở thành giảng viên giảng dạy về quản trị kinh doanh du lịch hay cán bộ nghiên cứu trong các cơ quan, trung tâm nghiên cứu về du lịch, lữ hành…
- Có thể theo học chương trình đào tạo thạc sỹ thuộc các chuyên ngành quản trị kinh doanh du lịch, quản trị kinh doanh hoặc kinh tế tại các trường đào tạo có hệ đào tạo thạc sỹ liên quan.

	NGÀNH QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH – D340103
Thời gian đào tạo: 4 năm

	1. Kiến thức 
- Có hiểu biết cơ bản về tình hình kinh tế - chính trị - xã hội quốc tế và trong nước trong mối liên hệ với động thái phát triển và môi trường vĩ mô của ngành du lịch; 
- Có hiểu biết cơ bản về pháp luật và thông lệ quốc tế cũng chính sách đối ngoại của Đảng và Nhà nước ta trong du lịch 
- Nắm vững các kiến thức cơ bản về kinh tế-chính trị-văn hoá-xã hội của các điểm đến vĩ mô, hiểu biết sâu về các điểm đến ở khu vực Miền Trung – Tây nguyên 
- Nắm vững các kỹ năng chuyên sâu về nghiệp vụ lữ hành và hướng dẫn du lịch 
2. Kỹ năng  
- Có kỹ năng và nghệ thuật giao tiếp cao 
- Kỹ năng làm việc nhóm và lãnh đạo nhóm 
- Kỹ năng quản lý, thiết kế và xây dựng Tour 
- Có thể sử dụng thành thạo ít nhất một ngoại ngữ cho hoạt động hướng dẫn du lịch
- Kỹ năng truyền đạt thông tin, luôn học hỏi và cập nhật kiến thức để nâng cao nghiệp 	vụ chuyên môn 
- Kỹ năng hướng dẫn đoàn khách lẻ hay đoàn đông khách 

	3. Thái độ 
- Có lòng nhiệt tình, yêu nghề và yêu người 
- Có tinh thần cầu tiến trong công việc
- Có thiện chí và tinh thần hợp tác quốc tế cao 
4. Hành vi 
- Chấp hành các quy định pháp luật của nhà nước, của doanh nghiệp và các nội quy của cơ quan 
- Chấp hành sự phân công và hướng dẫn của đồng nghiệp và của lãnh đạo 
- Tự tin, vui vẻ, hòa nhã, nhiệt tình và tinh thần trách nhiệm cao 
5. Vị trí công tác sau khi tốt nghiệp 
- Công tác tại các cơ quan quản lý du lịch và lữ hành trong và ngoài nước
- Tham gia điều hành tại các tour du lịch, trở thành hướng dẫn viên du lịch tại các cơ sở  du lịch, lữ hành 
- Có thể tiếp tục tham gia chương trình đào tạo thạc sỹ về các chuyên ngành kinh tế, quản trị kinh doanh, quản lý lữ hành tại các cơ sở đào tạo liên quan 
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